
Marka produktu:

 

…………………………………..……………………...

Zgłaszający reklamację:

…………………………………..……………
Imię i nazwisko 

……………………………….………………
Adres: 

……………………………….………………
nr. telefonu, email

………………………………………………..
miejscowość i data wypełnienia

ZAWIADOMIENIE O WADZIE TOWARU 
i żądanie nabywcy z tytułu gwarancji producenta

Niniejszym zawiadamiam o stwierdzeniu wady towaru: ……………………………………………………………………

......…………………………………………………………………..……………………………………………………………
Nazwa i kod towaru towaru (marka, model)

o numerze seryjnym (wpisać jeśli produkt posiada numer) ……………………..., nabytego przeze mnie w firmie

…………………………………………………………………………………………………………………………………….
nazwa i adres sprzedawcy

 
co zostało potwierdzone fakturą/paragonem nr ………………………….... z dnia……...........…...............……...…….

produkt otrzymałem w dniu ………………………………………………………………………………………………..….

Oświadczam, że w dniu ……………………………………… stwierdziłem następującą wadę towaru:

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

W ramach gwarancji producenta wnioskuję o (zaznaczyć i wypełnić właściwą pozycję):

□ Naprawę towaru

□ Wymianę towaru 

□ Obniżenie ceny towaru o kwotę …...............................… złotych

(słownie: ...................…...………………………..........................................................................................................)

□ Odstąpienie od umowy sprzedaży i zwrot kwoty …...............................… złotych

(słownie: ….…………………………………………………………................................................................................)

Załączniki: 
• kopia paragonu/faktury potwierdzająca sprzedaż 
• dokumentacja zdjęciowa wady

..............................………………………....................…
podpis  klienta                               


